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REPORT

Sammanfattning

- Den europeiska professionella textil tjiinstesektorn har ett starkt fokus pd att
minska miljopaverkan fran branschen, och den genomsnittliga anvéndning av
vatten, el, kemikalier och bransle minskar standigt.

- Att férlanga textiliers livslangd a@r avgorande for miljoprestandan av
textilservice. Den djupa teknisk kunskap, professionell anvandning av
hogkvalitativa maskinparker och kemikalier samt selektiv substitution och
reparation av mindre skador som anvands i professionella textiltjansteféretag
kan oka textiliers livslangd och ddrmed minska miljépaverkan.

- Den uthyrningsmodell som vanligen anvands i professionell textilservice
stimulerar till anvandning av textilier av hdég kvalitet, medan textilier med
lagre kvalitet kan vara en mer attraktiv 16sning i OPL for att minimera initiala
investeringskostnader.

- Tidigare livscykelanalyser har visat en besparing pa 20-30 % av CO,-utslapp
nar professionell textil service jamfoérts med att tvatta klader hemma.
Optimering av tvattprocessen identifierades en av de framsta orsakerna till
dessa resultat. Dessa besparingar kan motivera transportstrackor av textilier
avstadnd mer &n 800 km 13ng.

- Textil tjanstesektorn ar en viktig skapare av jobb med begransade behov kring
arbetstagarnas sprakkunskaper. Industrin har en viktig roll i integrationen av
ménniskor som &r nyanlénda till Europa. Manga féretag inom
textilservicebranschen &r redan involverade i program for att tillhandahalla
praktikplatser och anstallningar till sarskilt beh6vande grupper, och det finns
en stark vilja frén industrin att utveckla detta ytterligare, genom ett néara
samarbete med nationella regeringar, myndigheter och organisationer.

- I OPL &r inte textilservice féretagets karnaktivitet och utférs darfér av personer
med en kompetens och utbildning inom andra omrdden. Anvandning av OPL
och hemtvatt &r darfor bade en férlorad chans for integration, och
suboptimering av kompetens och resurser.

- Enligt akademiska studier har professionell textilservice ofta resulterat i lagre
kostnader per kg textil och ar jamfért med OPL nér investeringar i maskiner
och kostnader for administration (inklusive rutiner och avgifter som behdvs for
att uppnad sakerhet och miljélagstiftning) tas i beaktan.

- Professionell textilservice &r en del av en delningsekonomi, i linje med hallbar
resursanvandning och cirkuldr ekonomi. Genom att fler kunder delar pa
investeringskostnaderna, kan professionell textilservice kontinuerligt aven
investera i effektivare teknik.

- Genom att externalisera textilservice till erfarna proffs erhaller kunden en
hégre niva av professionell know-how av textilhantering som har inneboende
incitament till standigt minskad miljépaverkan, vilket ger kunderna mer tid att
fokusera pa sin karnverksamhet.
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1 Bakgrund

Textilbranschen ger ett viktigt bidrag till den europeiska ekonomin, med en omsattning
pa cirka 11 miljarder euro &r 2012 (ETSA, 2017). Branschen sysselsétter cirka 135 000
personer inom EU (ETSA, 2017). Enligt Deloitte (2014) skulle marknaden for
textilservice kunna mer an férdubblas om fler foretag, kommuner och institutioner
valde professionell textilservice i stéllet for On Premis Laundry (OPL) eller hemtvatt for
arbetsklader och andra textilier. Valet mellan professionell textilservice, hemtvatt och
OPL maste naturligtvis ske utifrén flera aspekter, sdsom kvalitet, totala kostnader,
paverkan pa arbetsmiljd, sociala effekter och miljokonsekvenser.

Syftet med denna rapport &r att understka hallbarhetsprestandan i den professionella
textilservice tjanstesektorn, i jamforelse med OPL och hemtvatt for arbetsklader och
andra textilier som anvénds pa ett professionellt sammanhang. Jamforelsen sker
utifrdn miljéméssiga, sociala och ekonomiska aspekter, samt évergripande
kvalitetsaspekter.

2 Metod

Rapporten bygger pa insamling och analys av relevant officiell statistik och data som
beskriver textilserviceindustrin. Rapporten innehaller &ven en omfattande genomgang
och analys av tidigare studier som underséker olika aspekter av hallbarhet inom
textilserviceindustrin och vetenskapligt grundad jamfoérelser mellan professionella och
icke-professionella alternativ. Studien ar begransad till den europeiska marknaden,
med séarskilt fokus pa Tyskland, Belgien, Schweiz, Sverige och Danmark.

Valet av aspekter som undersdkts hdr bygger pd de tre pelarna i hallbar utveckling,
dvs. miljomadssiga, sociala och ekonomiska aspekter. Syftet med denna rapport ar inte
att undersdka prestandan hos enskilda féretag, utan snarare professionell service
textilindustrin som helhet, inom ramen for de tre pelarna av hallbar utveckling.

Nedan &r vart och ett av dessa omraden bryts ned till konkreta teman, till exempel att
skapande av arbetstillfallen, energianvandning etc.

3 Miljémé&ssig hallbarhet

Engagemanget fér att minska negativ miljopaverkan fran textilserviceindustrin &r
mycket starkt i Europa. Viktiga miljodata om anvandningen av vatten, el, kemikalier
och olja (Water, Electricity, Chemicals and Oil — WECO) per kg textil mats och
presenteras vanligen av foretag i branschen arligen. Nationella genomsnitt presenteras
i flera fall av nationella branschorganisationer som ocksa évervakar och analyserar
utvecklingen i dessa nyckeltal éver tid. I manga fall kréver nationella
branschorganisationer for textil tjansteféretag att WECO-varden mats kontinuerligt och
standigt minskar. Ett exempel pa detta &r férfarandet fér godkénnande av medlemmar
av BVT (den danska organisationen foér professionella textil tjansteféretag), vilket ger
hégre poang till féretag med ldgre anvandning av vatten, el, bransle och kemikalier
(TVB, 2017). Den obligatoriska rapporteringen av dessa uppgifter leder till hdgre
medvetande bland alla medlemsféretag och skapar tydliga incitament till férbattringar.
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3.1 Energianvandning

Enligt ETSA reducerades gas och oljeférbrukningen med mer an 16 % i europeiska
professionella tvatterier under perioden 2007-2015. Under samma tidsperiod anvandes
24 % mindre el for att tillhandah3lla samma tjanster inom branschen. Siffrorna &ar
baserade pa en undersdkning bland 96 anldggningar som hanterar arbetsklader och 63
anlaggningar som hanterar linne mm. Enligt samma undersékning var den
genomsnittliga anvandningen av el per kg arbetsklader 0,21 kWh, medan den var 0,19
kWh per kg linne under 2015. Samma &r var den genomsnittliga mangden brénsle som
anvands per kg arbetskldder och mattor 1,20, medan den var 1,33 kWh per kg linne
(ETSA, 2016).

Det danska forskningsinstitutet Teknologisk Institut genomfér oberoende
undersokningar av energianvdndningen inom den danska textil tjanstesektorn arligen.
Data frédn 2016 visar anvandning el varierar mellan 0,08 och 0,70 kWh per kg textilier,
med ett genomsnitt pd 0,22 kWh per kg. Samma undersékning visar att
bransleforbrukningen per kg textilier varierar mellan 0,10 och 1,70 kWh, med ett
genomsnitt pa 0,95 kWh (Teknologisk Institut, 2017). I Tyskland &r den
genomsnittliga elférbrukningen 0,22 kWh per kg textilier. Den genomsnittliga
mangden bransle som anvands per kg textil ar 1,59 kWh. Gas blir mer och mer vanligt
som bransle och representerar for narvarande mer an 80 % av den totala
bransleanvandningen inom branschen i Tyskland (Wirtex, 2017).

3.2 Vattenanvandning

Enligt ETSA minskade professionella tvatteriers vattenforbrukning med 24 % under
perioden 2001-2011 (ETSA, 2014). Siffrorna &r baserade pa en undersdékning bland 96
anldggningar som hanterar arbetsklader och 63 anlaggningar som hanterar linne mm.
Enligt samma undersékning var den genomsnittliga anvandningen av vatten per kg
arbetsklader 11,2 liter, medan den var 8,2 liter per kg linne under 2015 (ETSA, 2016).
Bland danska anlaggningar varierar vattenanvandningen mellan 2 och 20 liter per kg
textilier, med ett genomsnitt pa 10 liter per kg (Teknologisk Institut, 2017). Den
genomsnittliga vattenférbrukningen i den tyska textilserviceindustrin ar 11 liter per kg
(Wirtex, 2017), men férbrukningen &r I8ngt lagre (mellan 6 och 10 liter per kg) inom
manga verksamheter (DTV, 2017).
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Berendsen ar det storsta textilservice foretaget i Europa med verksamhet i 16
europeiska lander. Féretaget har ett starkt fokus pa miljé och optimering av
textilserviceprocessen. Bland deras framgangar under 2016 ingdr bland annat;

- Investeringar i hégtryck pressar som avlagsna vattnet fran linnen mer effektivt och
kraver reducerad energi for torkning (Storbritannien).

- Fornyelse av ventilationssystem som lett till en 20 % minskad elférbrukningen
(Bolsward, Nederlanderna).

- Renovering av en aldre anlaggning for textilservice i Dietzenbach, Tyskland, vilket
resulterat i minskad vatten- och energiférbrukningen med ungefar 40 %.

3.3 Kemikalieanvandning

Enligt ETSA uppgar den genomsnittliga anvandningen av kemikalier per kg
arbetsklader till 37g samt 17,9 g per kg linne bland professionella tvatterier i Europa
(ETSA, 2014). I professionell textilservice anvands kunskap, erfarenhet och daglig
finjustering av utrustningen for att optimera kundernas specifika behov. En farsk
undersokning utford i Nederldanderna dar sex OPLs undersdktes visar att anvandning
av avhardat vatten tillampades mycket begransat i OPLs. Avhardat vatten forenklar
flackborttagning, minskar slitaget pa textilier och &r béattre fér maskiner, vilket gér det
till en viktig forutsattning for bra tvattprocesser (Cinet, 2016). Vid tvatt i hemmet ar
anvandning av avhéardat vatten naturligtvis &nnu mindre utbredd. Studier har ocksd
visat pa sett generellt 18ga kunskaper om korrekt dosering av kemikalier vid tvétt i
hemmet. En undersdkning bland tusen svenskar visar att mer an halften (54 %) av de
svarande inte foljer instruktionerna fér dosering av tvattmedel. I dldersgruppen 23-35
3r tycker mer &n 70 % att det &r svart att hitta ratt dosering av tvattmedel (Whirlpool,
2012). Studierna ovan anger en hoégre risk for suboptimering av kemikalieanvandning i
OPLs och tvatt i hemmet jamfért med professionell textilservice.

Det danska forskningsinstitutet Teknologisk Institut genomfér oberoende
undersokningar av kemikalievandningen inom den danska textil tjanstesektorn arligen.
Data fradn 2016 visar att méngden vatten som anvénds varierar mellan 1 och 39 g per
kg textil, med ett genomsnitt pa 17 g per kg (Teknologisk Institut, 2017).Investeringar
i forskning och samarbete med bioteknikindustrin har resulterat i stora framsteg nar
det galler anvandningen av enzymer inom textilindustrin. Genom att anvanda enzymer
i sina tvattprocesser har Berendsen, det storsta textilserviceféretaget i Europa, kunnat
sanka tvattemperaturen, gora farre skéljningar och anvanda mindre kemikalier.
Enzymer anvands framst vid tvatt av arbetsklader. 2016 hade processen inforts i 31
tvattmaskiner inom foretaget. Processen ersatter delvis oénskade kemikalier med
mindre skadliga biologiskt nedbrytbara substanser, samtidigt som den forbattrar vithet
och kvalitet (Berendsen, 2017).

3.4 Optimisering

Det finns ett starkt samband mellan mangden resurser som anvands per mangd tvatt
och en optimering av tvattprocessen. En av de viktigaste aspekterna har ar
fyllnadsgraden. Manga professionella textilservicelokaler har maskiner med olika
kapacitet for att optimera den utrustning som anvands fér varje specifik klient och
sats. Detta ar svarare i hemmet och i OPL. Faktum &r att i en undersdkning bland
tusen svenskar tvattar mer an hélften (52 %) enskilda féremal eller halvfulla
maskiner. Brist p& anpassad maskinpark och professionell kunskap om tvéttprocessen
kan darmed leda till suboptimering av resursanvandning (Whirlpool, 2012). En studie
av ett antal OPLs i Nederlanderna visar att industriella tvatt- och torkprocesser ar
betydligt mer energieffektiva an de som anvands i OPLs (CINET, 2016). Enligt denna
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studie &r energiférbrukningen i OPL i genomsnitt 1,7 ganger s& hég som genomsnittet
frén industriella tvattmaskiner, med toppar pa 2,2 ganger hogre. Utover detta &ar
vattenférbrukningen ungefar dubbelt s& hég. En av anledningarna till detta &r att OPL
ar mindre optimerad ar att de vanligtvis ligger i byggnader som begransar de typer av
energi och maskiner som anvénds, i kombination med arbetstagare med 18g kunskap
och erfarenhet av professionell textilhantering.

3.5 Transporter

For att garantera dterbetalning av investeringar i modern tvatteknik &r det ofta
noédvandigt att koncentrera olika fldden av textilier till ett mindre antal
produktionsstéllen, vilket leder till en viss mangd transporter. Det 6kar ocksd
mojligheten att skapa jobb i omraden dar arbetsplatser saknas. Den svenska
textilindustrin erbjuder flera exempel pa hur textilindustrin har koncentrerats till
omraden med hog arbetsldshet, vilket spelat en viktig roll i det lokala naringslivet (se
social hallbarhet nedan).

Enligt tidigare LCA-studier av industriella textilservicetjanster motsvarar utslappen fran
textiltransporter (inklusive uppstréoms emissioner fran bransleproduktion samt
produktion och underhall av transportfordon) mindre &n 5 % av de totala utslédppen av
vaxthusgaser fran industriell tvattning av arbetsklader (2,0 LCA-konsulter, 2007).
Samma studie konstaterade ocksd att energianvéndningen i industriell
textilverksamhet &r cirka 30 % lagre &n vid hemtvatt, da transport inte beaktas (2,0
LCA Consultants, 2007). Anvandning av data fran tillverkare av latta lastbilar (vans)
som vanligtvis anvands vid distribution av textilier (Mercedes Benz, 2017) visar att
textilier kan transporteras dver 800 km (tur och retur), samtidigt som den hdgre
energieffektiviteten vid professionell textiltjinst uppratthalls (fér detaljer, se bilaga).

Det &r dven viktigt att komma ihdg att vaxthusgasutslappen fran transporter konstant
minskar pd ett generellt plan pd grund av EU-direktivets krav pa en konstant kning
av biobaserat brénsle i diesel. Aven nationell/regional transportlagstiftning paverkar
évergripande miljopaverkan fran transporter. Till exempel i Belgien (Flandern,
Vallonien och Bryssel) tillampades en kilometerskatt pa tunga fordon éver 3,5 ton ar
2016, vilket medférde att ytterligare logistik inom textilindustrin (LCNI, 2016)
fortsatte. Dessa allménna trender kommer att minska koldioxidutslédppen &ven fran
transporter som utférs inom textilindustrin. Men manga féretag agerar proaktivt for att
ytterligare minska sina transportrelaterade utslapp.
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CWS-boco i Nederlanderna har utvecklat ett eget fordon - Smart Box. Detta latta
fordon ar optimerat for textilinsamling och leverans genom avlagsnande av all
overflodig ballast. Detta har 6kat lastkapaciteten med nastan 80 % - samtidigt som
den fysiska anstrangningen for lastning och lossning av personalen minskas. Detta
sparar nastan 200 liter diesel per fordon och &r (CWS-boco, 2015).

Hr Bjorkman ar en av Sveriges storsta textilindustrier for mattor. Samtliga transporter
inom féretaget utférs med biogasfordon (Hr Bjorkmans, 2017).

KA&Pi tvéatt i Sverige anvédnder endast férnyelsebara branslen i sina transportfordon
(K3Pi tvatt, 2017).

Textilia Tvatt & Textilservice i Sverige har minskat sin anvandning av diesel kraftigt
genom att inféra ett flytande brénsle baserat pa en blandning av biogas och naturgas i
sina distributionsfordon (Textilia, 2017).

CWS-boco i Tyskland har investerat i elfordon fér insamling och leverans av textilier
(CWS-boco, 2015).

Transport av arbetsklader ska ocksa ses ur hygienperspektiv. Aven om det kan verka
miljovanligt fér arbetstagare att byta hemma och ha pa sig arbetsklader nér de reser
till och fran jobbet, kan detta skapa risker fér smittning av medresenarer, samt
fororeningar av arbetsklader (och darmed de patienter/vardtagare som kommer i
kontakt med arbetskladerna under dagen) genom kontakt med andra resenarer. I en
undersdkning som utférts bland 1 600 europeiska hushdll under 2012 rapporterade
hela 50 % av de svarande som tvéttar sitt arbetskldder hemma, att de har pa sig sina
arbetsklader under resan till och fran arbetsplatsen (GfK, 2012).

Det &r viktigt att komma ihdg att i vissa fall jamfors professionella textiltjanster med
tvattjanster i offentlig ordning inom en viss kommun. I dessa fall kommer transporter
for insamling och leverans av textilier fran verksamheter inom kommunen att vara
desamma i bada alternativen. Avstandet till tvétteriet kan dock vara langre vid val av
professionell textilservicetjénster, eftersom textilier fran flera olika kommuner kommer
att hanteras i samma anlaggning. Bransleanvandningen ar dock vanligtvis lagre per
km vid transport mellan tatbefolkade omraden, jamfért med brénsleanvandningen i
stadskorning. Professionella textilféretag med intern distributionstjanst har vanligtvis
stor kunskap och erfarenhet av planering av logistik fér att optimera transporter inom
foretaget. Som exempel har CWS-boco utvecklat en intern rutplaneringsapplikation
"Opimize my day". Detta anvands for alla foretagets transporttjanster for att optimera
korrutter och bransleanvandning (CWS-boco, 2015).

Slutligen sker en snabb utveckling av allt kraftfullare batterier och
snabbladdningsutrustning som tillsammans med sjunkande investeringskostnader
snabbar pd anvandningen av elbilar inom textilindustrin. Vid anvandning av férnybar
energi i elfordon minskar bade lokala och globala miljépaverkan fran professionella
textiltjanster ytterligare.
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3.6 Vattenrening

En understdkning bland 96 tvatterier for arbetskldder och 63 tvatterier for linne i
Europa visar att cirka 40 % av tvatterierna har installationer for pH-neutralisering och
cirka 50 % har ndgon form av utdkad avloppsrening (ETSA, 2014). Typiskt innebéar
detta ett internt avioppsreningsverk med atervinning av det behandlade vattnet.
Darmed minskar dessa anlaggningar férbrukningen av farskvatten, samtidigt som den
interna elférbrukningen 6kar nagot. Man bér dock komma ihdg att den lokala
vattenbehandlingen som utférs av industrin minskar elférbrukningen i kommunala
avloppsreningsverk.

Victor Vask &r ett familjedgt textilféretag p& Bornholm (Danmark). Féretaget anvande
cirka 15 m3 vatten varje dag nar de 2015 beslutade att investera i intern vattenrening.
Idag behandlas allt vatten internt tills det &r méjligt att ateranvanda vattnet. For att
kompensera for det vatten som avdunstar i processen samlas regnvatten upp och
behandlas innan de anvands i tvattprocesserna (Viktor Vask, 2017).

3.7 Férnybar energiproduktion

Den svenska professionella textilserviceindustrin har 6kat anvandningen av férnybar
energi kraftigt under senare ar. Tidigare genererades energi som anvands i
tvattprocessen typiskt fran férbranning av olja eller naturgas. Idag har manga féretag
konverterat sina olje- eller gasforbranningsanlaggningar for att kunna anvanda tallolja,
raps-metylester (RME) eller pellets.

Broderna Fraimans Tvétteri i Sverige konverterade fran olja till RME, vilket resulterade
i en CO2-minskning med 75 %.

KaPiTvatt konverterade fran naturgas till pellets, vilket resulterar i en minskning med
990 ton koldioxid per ar.

Tvétteriet i Alingsds, Sverige, konverterade den tidigare gaseldade pannan till pellets
och reducerade sina koldioxidutsldpp med 1500 ton per ar.

3.8 Kontroll fran myndigheter

I hela Europa 6vervakas den professionella textilservicebranschen noggrant av
myndigheter. I linder som Sverige maste foretagen regelbundet rapportera arlig
forbrukning av kemikalier, vatten och energi per ton textil till kommunala miljékontor,
och myndigheterna utfér platsbesdk sa ofta som vartannat ar (Tvéatteriférbundet,
2014). Liknande kontroller gérs i Tyskland av tyska myndigheter (Schumacher, 2017).

Enligt den svenska miljélagstiftningen maste professionella textilserviceféretag
kontinuerligt underséka méjligheterna att byta fran mer till mindre miljéskadliga
kemikalier och valja basta tillgangliga teknik (Miljébalken, 1998). Samma lagkrav kan
delvis hittas dven i andra EU-lander, vilket innebar att textilserviceindustrin déver hela
Europa kontinuerligt arbetar for att se till att de standigt forbattrar val av kemikalier i
sina processer. Kunskapen och den tid det tar att genomféra alla 6vervaganden som
behdvs for att uppfylla kraven fran myndigheterna bér inte underskattas.

3.9 Certifiering

Anvandning av certifierade kvalitets-, miljé- och energihanteringssystem ar ett valkant
satt att systematiskt identifiera forbattringspotentialer och genomféra atgérder for att
na dessa potentialer. Anvandning av olika styrsystem blir allt vanligare bland
professionella textilserviceféretag, medan studier har visat att detta ar mycket ovanligt
bland OPLs (CINET, 2016). Ett 6kande antal professionella textiltjanstféretag har
implementerat ISO 9001 kvalitetshantering samt ISO 14001 miljéledningssystem.
Bade 9001 och 14001 standarder kréver en godkénd tredjepartsgranskning. Detta
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sakerstaller systematisk dvervakning av nyckelindikatorer relaterade till kvalitet och
miljoprestanda samt kontinuerlig utveckling och férbattring. Badda standarderna (9001
och 14001) uppdaterades nyligen och innehaller nu &nnu starkare krav avseende
livscykeltdnkande, eftersom betydande miljopaverkan &ven kan intréffa bade
uppstroms (produktion, transporter etc.) och nedstroms (avfallshantering) den
enskilda verksamhetens kdrnomrade, vilket bér beaktas av ansvarstagande
organisationer (ISO, 2015).

3.10  Klimatpaverkan

Genomforda studier av de totala vaxthusgasutslappen fran professionell tvéttning och
torkning av arbetsklader jamfort med tvattning och torkning i hemmet har visat pa en
besparing motsvarande nastan 30 % vid professionell textilservice (2,0 LCA
Consultants, 2007). I en tidigare studie (Hansen och Holst, 2001) visade den
professionella textilindustrin ett 20 % lagre klimatavtryck jamfort med hemtvatt av
arbetsklader. Optimering av tvattprocessen identifierades som en av huvudorsakerna
till dessa resultat. Det bor beaktas att studierna inte tar hansyn till den dkade
anvandningen av fornybar energi inom den professionella textilindustrin (inklusive
transporter) under det senaste decenniet. Detta skulle vara av betydelse for att
inkludera i en uppdaterad LCA. Ett exempel pa detta &r CWS-boco, ett av Europas
storsta textiltjdnstforetag, som sedan flera ar tillbaka képt 100 % férnybar energi for
alla sina produktionsanlaggningar i Tyskland och Nederlanderna (CWS-boco, 2015).

Det &r viktigt att betona de manga svarigheter som féreligger vid utférande av denna
typ av jamforande LCA-studier. Till exempel anvander cirka 50 % av de europeiska
professionella tvétterierna for arbetsklader ndgon form av utvidgad
avloppsvattenbehandling, vilket innebar en 6kad anvandning av el for avloppsrening
pa plats, men en minskad elférbrukning i de kommunala avloppsreningsverken. Vid
tvatt av arbetskldder i hemmet 6kar dock belastningen pd det kommunala
avloppsreningsverken, men detta beaktas vanligtvis inte i en LCA

3.11 Cirkular ekonomi

Produktion av textilier &r resurskravande. Sdledes &r noggrann hantering av textilier
for att garantera att dessa kan anvédndas under 13nga perioder av central betydelse ur
ett hallbarhetsperspektiv. Avfallshantering av textilier har i Europa tidigare i stor
utstrackning inneburit férbréanning. Tekniker for materialdtervinning av textilier vaxer
dock och det finns flera exempel pd hur den professionella textilindustrin har bidragit
till innovationer och en 6kat cirkular ekonomi.

Det danska textilserviceforetaget DFD samarbetar med textildesignern Kaus Samsg
som i sin nya samling LEFTOVER f6ér varumarket Samsge anvander kasserade T-shirts
frdn DFD som material i nya designerklader (DFD, 2017). Den tyska textilproduktionen
Lauffenmiile producerar arbetsklader for halso- och vardpersonal baserat pa biologiskt
nedbrytbara fibrer som kan komposteras nar de inte langre kan anvandas.
Kollektionerna Infinito och Reworx bygger bada pa en vagga-till-vagga princip (C2C
produkt innovationsinstitut, 2017).

I Sverige begardes textilier av ekologisk bomull i offentlig upphandling av
sjukhustextilier. Textilia (ett av de stdrre textilserviceféretagen i Sverige) foreslog
istallet textilier gjorda av en blandning av atervunna PET-flaskor, &tervunnen bomull
och trafibrer. Textilia lyckades 6vertyga den upphandlade aktéren om att &ndra
formuleringen i upphandlingsférfragan, vilket méjliggjorde anvandning av dessa nya
material, som utvecklats speciellt for att tvattas industriellt. Jamfért med
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anvandningen av ekologisk bomull resulterar anvandningen av detta alternativa
material i 227 000 olika produkter (framst handdukar och lakan) en &rliga besparing
pa 275 miljoner liter vatten (som anvénds i bomullsproduktion). Dessutom minskar
energin som anvands for torkning med 23 %. Detta visar att erfarenheten och
kunskapen fran professionella aktérer inom textilservicebranschen gor att féretagen ar
villiga att avancera &nnu snabbare inom miljdomradet &n vad som begérs av offentliga
myndigheter (Textilia, 2016).

Foretaget Berendsen deltar i ett forskningsprojekt for att utveckla en innovativ och
resurseffektiv sorteringsanlaggning for textilavfall i samarbete med textilindustrin,
Roda Korset, ett antal secondhand butiker, kommuner och universitetet (Wargoén,

2016).

I Danmark har féretaget REALLY utvecklat akustikplattor fran atervunna textilier, i
samarbete med den danska textilserviceindustrin. Plattorna har visat sig vara mycket
effektiva nar det galler att minska buller. Foretaget lanserade den forsta kollektionen
av akustikplattor p& mébelmassan i Milano i april 2017. De 120 ton textilavfall som
arligen genereras bland danska professionella textiltjdnstféretag skulle racka for att
sakerstalla kontinuerlig materialforsorjning for REALLYs produktion (REALLY, 2017).

Det finska textilféretaget Lindstréom har sedan manga ar samarbetat med
Stormiepoodle, ett svenskt barnkladesféretag med fokus pa dteranvandning av
textilier. Genom detta samarbete ges gamla textilier nya liv och miljopaverkan frén
textilindustrin reduceras (Lindstréom, 2015).

Tvattserviceindustrin presenteras som en inspirerande férebild av Ellen McCarther
Foundation fér hur en évergdng till en cirkulér affirsmodell kan goéra det méjligt for ett
foretag att komma in p& en marknad och erbjuda hallbara tjanster till sina kunder. Det
lilla danska foretaget Vigga ville sdlja hégkvalitativa ekologiska klader till spadbarn,
men bestamde de sig for att istallet salja tjdnsten ekologiska barnklader for att géra
dessa tillgangliga for kunder med lagre inkomster. Detta var bara méjligt genom ett
nara samarbete med ett textilserviceféretag, som garanterar hogkvalitativ tvatt av de
klader som producerats av Vigga (Ellen McCarth Foundation, 2017).

4 Social hallbarhet

Textilindustrin har ett starkt socialt engagemang, som visar sig t.ex. genom
deltagande i initiativ som FN:s Global Compact. Deltagande i Global Compact innebar
att organisationen stoder de tio principerna for hallbara verksamheter och att
aktiviteter utférs for att sakerstélla att organisationen féljer dessa principer. De tva
tyska foretagsférbunden (WIRTEX och DTV) och den svenska branchorganisationen
Sveriges Tvatteriférbund ar samtliga medlemmar av Global Compact, tillsammans med
flera storre textilserviceforetag, som Berendsen och den europeiska
paraplyorganisationen for nationella branschorganisationer, ETSA, Bade WIRTEX och
DTV har nyligen bérjat samla och analysera KPI pa hdllbarhet frén sina
medlemsforetag, vilket dkar incitamenten for medlemsforetag att standigt utveckla sitt
arbete inom detta omrade.
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4.1 Arbetstillfallen

En av de viktigaste delarna av textilindustrins sociala engagemang ar skapandet av
arbetstillfallen. Professionella textilserviceforetag skapar tusentals jobb i Europa.
Enbart i Tyskland arbetar omkring 69 000 personer inom textilindustrin (samantaget
for kemtvatt och tvatt). Av dessa ar 67,5 % kvinnor. I Belgien arbetar 7000 personer
inom textilindustrin, varav minst 75 % ar kvinnor. I Sverige sysselsatter industrin
cirka 3000 personer och i Danmark cirka 2700 personer.

4.2 Integration

Den professionella textilindustrin har ocksa spelat en viktig roll i integrationen av
manga nyanldnda i Europa. Huvudskaélet &r ett begransat behov av avancerade
sprakkunskaper. I Sverige ar 40 % av de som arbetar inom den professionella
textilindustrin utlandsfédda. Detta visar att industrin kan utgora en viktig dérréppnare
i samhallet genom att ge arbetsméjligheter medan sprakkunskaper forbattras och
natverk vaxer. De typer av jobb som erbjuds av den professionella textilindustrin kan
ocksa vara relevanta foér skapandet av arbetstillfallen for personer med kort utbildning
och speciella behov. Det finns manga exempel pd personer med sérskilda behov som
finner meningsfulla jobb inom branschen, dar de har blivit respekterade och
uppskattade kollegor.

For att nd verklig integration, sprakutbildning och méjligheter att utvecklas
professionellt &r det mycket viktigt att inte skilja arbetsplatser fér personer med nagon
form av speciella behov eller sprakkunskaper fr&n andra delar av branschen. Ett
exempel pd sddana risker kan ses i Sverige, dar vissa kommuner foér narvarande
undersdker moéjligheterna att 6ppna kommunala tvatterier med huvudsyftet att skapa
jobb for invandrare och funktionshindrade (Landskrona Direkt, 2016). Dessutom ar
dessa institutioner avsiktligt planerade att vara "I&gteknologiska", med en stor mangd
manuella aktiviteter, i syfte att 6ka antalet arbetstagare som behévs per ton textilier.
Sadana initiativ skapar inte bara en risk for utebliven integration genom att separera
personer med sarskilda behov fran évriga delar av arbetsmarknaden, utan dven
problematiska arbetsmiljoer. Dessutom kommer deltagarna inte att ha ndgon stérre
nytta av den arbetslivserfarenhet de far inom denna typ av verksamheter for att hitta
jobb i "verkligheten", eftersom professionella tvatterier ar alltmer hdgteknologiska.
Den professionella textilservicebranschen tillhandahdller redan idag jobb som erbjuder
de kvaliteter som kommunerna letar efter. For att ytterligare 6ka samarbetet mellan
kommuner och privata foretag nar det galler att hantera gemensamma utmaningar i
samhallet kan inférandet av sociala krav vid upphandling ar vara en vag framat.
Sadana krav kan t.ex. omfatta anstéllning av ett visst antal utlandsfédda eller
funktionshindrade, tillhandahdllande av ett visst antal praktikplatser etc.
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Taif Hasan kom till Rimbo, Sverige, fran Irak 2003. Aret efter var han anstalld som
sommarpraktikant pd Textilia och sedan dess har han arbetat sig uppat i féretaget.
Sedan 2012 &r han avdelningschef pa samma plats dar han bérjade atta ar tidigare
(Svenskt Naringsliv, 2016).

Berendsen Textil AB i Ockelbo skapar viktiga jobb fér personer med sarskilda behov.

Deras praktikprogram som ar kopplade till utbildning, ar mycket viktig for kommunen
och visar en hég grad av patos inom organisationen, enligt ledande kommunpolitiker
(Ockelbo, 2015).

Berendsen AS i Danmark ar inblandad i ett statligt initiativ for att underlatta
integrationen av invandrare i landet. I initiativet "Sammen om integration”
sammanfors socialt engagerade féretag med invandrare med relevanta profiler for
praktikplatser foljt av anstallning (Jobservicedanmark, 2017).

Sedan juni 2016 har det danska textilserviceféretaget De Verenigde Dampvaskerier
mojliggjort praktik fér nvandrare med kort tidigare formell utbildning. Programmet har
visat sig framgangsrikt och manga av deltagarna &r nu anstallda av féretaget (Service
DI, 2017).

Den professionella textilserviceindustrin &r ocksa en viktig skattebetalare. Som
exempel betalade svenska professionella textilserviceféretag nastan 10 miljoner euro i
sociala avgifter (skatter) &r 2012 (SCB, 2014). De sociala avgifter som betalas av de
tyska professionella textilserviceféretag uppgick till 182 miljoner euro ar 2014
(Statistisches Bundesamt, 2016).

4.3 Sakerhet och arbetsmiljo

Professionella textilservicetjanster omfattar flera moment som kan leda till
sakerhetsrisker om anstéllda inte ar korrekt informerade och utbildade och om
sakerhetsrutiner saknas. Erfarenhet och kunskap avseende riskidentifiering och
minimering har darfor en viktig plats i auktoriseringsprocessen inom de svenska och
danska branschférbunden. Det innebér att medlemsféretag kontrolleras arligen utifran
aspekter som kemikaliehantering, skyddsutrustning, belysning, luftkvalitet och
arbetspositioner, samt att maskiner regelbundet kontrolleras for att minimera risker.
Arbetsmiljén kontrolleras dven regelbundet av myndigheter i manga europeiska
ldnder, sd som Tyskland, Schweiz, Sverige, Belgien och Danmark. Textilservice kan
innebara kontakt med foremal som innebér infektionsrisk. Att samtlig personal som
utsatts for sddana risker har fatt de vaccinationer som krévs &r darfor en sjélvklarhet
inom den professionella textilservicebranschen.

4.4 Hygien

I textilservice &r hygien alltid en karnfraga. Allt fler professionella textilserviceféretag
arbetar med hygienkvalitetsnormer och ser till att de har strukturerade metoder for att
sakerstalla hogsta kvalitet i férhallande till hygien. Flera standarder fér hygiensystem
samverkar pa den europeiska marknaden. Att sakerstalla oklanderlig hygien &r ocksd
en viktig del av auktoriseringsprocesserna bland europeiska branschorganisationer.

De flesta europeiska ldander star infér en dldrande befolkning. Det innebér dkat tryck
pa dldreomsorgen och varden inom de kommande aren. En hég densitet av sjuka och
mottagliga personer inom sjukvard och vardhem &ékar behovet av hég hygien for att
minimera risken for bland annat multiresistenta bakterier och spridning av sjukdomar i
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allmanhet. S3ledes blir utbildad personal, adekvat utrustning och rutiner for att
undvika rekontaminering av textilier allt viktigare.

En tidigare undersokning fran 2011 bland 200 6sterrikiska hotelldgare, restauranger
och v8rdhem har visat att mer &n hélften av anldggningarna har valt att anlita
professionell textilservice for linne och handukar samt arbetsklader. Hygienisk
sdkerhet ses som ett av de viktigaste motiven bakom valet (WIRTEX, 2017).

Tyska textilserviceféretag som behandlar textilier fran sjukhus maste uppfylla de krav
som utvecklats av Robert Koch Institutet (RKI). Kraven uppfylls vanligen genom
implementering av ett hygienkontrollsystem enligt DIN EN 14065 (Risk Analysis and
Biocontamination Control - RABC). Denna europeiska standard beskriver ett system
som sékerstaller den mikrobiologiska kvaliteten pa tvattade textilier som anvands i
specifikt definierade sektorer dar det ar nédvandigt att kontrollera biokontaminering.
Standarden beskriver ett RABC-system for att gora det majligt for textilserviceforetag
att kontinuerligt sakerstédlla en mikrobiologisk kvalitet. De tyska branschférbunden
DTV och WIRTEX har tillsammans med forskningsinstitutet WFK publicerat en handbok
for validering av tvattproceduren foér att underlattar inférandet av
hygienkontrollsystem enligt EN 14065 inom professionell textilservice. Samtidigt som
andelen professionella textilserviceforetag som infort hygienkontrollsystem standigt
Okar visar en nyligen genomfdrd undersdkning i Nederlanderna att ingen av de OPL
som undersoktes i studien hade infort kvalitets- eller hygienkontrollsystem (CINET,
2016).

Som en del av auktoriseringen av medlemmar av det Svenska Tvatteriforbundet
genomfdrs analyser av fédrekomsten av bakterier pa tvattad tvatt. Samtliga
medlemmar i organisationen &r ocksa skyldiga att visa hur smutsiga textilier skiljs fran
rena textilier i de lokaler som anvands och hur transportfordon halls fria fran
eventuella fororeningar (Tvatteriforbundet, 2016). De flesta medlemmar i den tyska
branschorganisation DTV ar certifierade enligt RAL 992 (1 eller 2 for kommersiellt linne
respektive halsovardstextilier). Certifieringen bygger pa oanmalda besdk av
Independent Textile Research Center vid Hohenstein Institute. Kontrollen omfattar till
exempel renhet och frihet fran flackar, graden av vithet och torrhet av linne (RAL,
2017). Inom auktoriseringsprocessen som utvecklats av den danska textilindustrin
intresseorganisation (BVT) &r hygien det viktigaste omradet. BVT har utvecklat
separata protokoll som anvands av medlemsféretag for att garantera hygienstandarder
i olika delar av textilservicecykeln (transport, sortering, tvatt och
efterbehandling/leverans) (BVT, 2017). Den belgiska branschorganisationen for
textilserviceféretag (FBT) startade 2016 kvalitetshanteringssystemet Care4Quality for
professionella tvatterier som arbetar mot livsmedelsindustri och halsovard. Systemet
bygger pa EN 14065 och kontrolleras av externa certifierade partner.

En intervjustudie med 236 tyska dldreomsorgsinstitutioner med OPL visar att endast
57 % av dessa anvander professionella tvattmaskiner. Anvandningen av
hushallsapparater inom &ldreomsorg &r problematisk, eftersom temperaturen
vanligtvis inte ndr de nivaer som behdvs for effektivt avdédande av bakterier. Samma
studie visade att endast 30 % av de svarande organisationerna anvande separat
transportutrustning fér ren respektive oren tvatt, vilket innebar direkta risker for
rekontaminering efter tvattning (Hygiene Waschen 360, 2016).
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I en undersokning bland 1 600 hushall i Polen, Tyskland, Belgien och Storbritannien
konstaterades att 58 % av deltagarna inte separerar arbetskldder fran personliga
klader infor och efter tvatt och endast 1 av 4 var medvetna om risken for att
arbetsklader kan férorena personliga klader. En av tre respondenter tvattar sina
arbetsklader och privata klader i samma tvattmaskin och mer an 90 % anvander
samma torktumlare fér bada. Vid hantering av rena arbetsklader rapporterade endast
25 % att de desinficerar sina hander fére kontakt, vilket tyder pa stor risk for
rekontaminering. Slutligen visar studien att manga som tvéttar sina arbetsklader i
hemmet foredrar att tvatta i Iaga temperaturer (GfK, 2012). Skélet kan vara att
Iégtempprogram kan vara kortare samt bidra mindre till den personliga elrdkningen.
Denna vana kan dock riskera processens hygien.

Textilmoppar som anvands for rengéring av golv kan ocksa utgéra en kalla for
spridning av bakterier och virus (Gimpert, 2017). F6ér att minimera riskerna ska
sadana textilier hanteras separat fran andra material. Detta gérs vanligtvis i
professionella textilserviceféretag, dar volymerna ar stora nog for att sdkerstalla
effektiv tvatt av specifika fléden. I OPLs finns det dock en stdrre risk fér att dessa hogt
fororenade textilier blandas med andra fléden, eller att moppar tvattas separat, men
att maskinerna &r 13ngt ifran fyllda. Resultatet &r antingen en 6kad risk fér spridning
av fororeningar eller ineffektiv anvandning av maskiner, kemikalier, vatten och energi.

5 Ekonomisk hallbarhet

N&r man diskuterar ekonomisk hallbarhet ar det viktigt att anvanda systemgrénser
som tar hansyn till kostnader i ett bredare perspektiv, med tanke pd utrustningens
hela livscykel, kostnader for arbetsrelaterade hdlsoproblem bland personal, alternativ
anvandning av kapital och tid etc. Detta innebar att kostnadsjamfdrelser Mellan olika
textilservicealternativ &r komplexa och sallsynta. Resultaten fran av de f& som gjordes
under senare &r presenteras nedan.

5.1. Overgripande kostnadsjamfdrelse

De totala kostnaderna for OPL och professionell textiltjanst i Schweiz har jamférts
baserat pa uppgifter fran fyra institutioner med OPL (tva dldreomsorger, ett sjukhus
och ett hotell) och fem professionella textilserviceforetag. Jamférelsen gjordes per kg
textil och &r och inkluderade bade investeringar, fasta och fluktuerade kostnader
(Fawer, 2006). Det &r ett av fa exempel pd jamférande studier som férsdker
dterspegla de verkliga kostnaderna fér bada typerna av textiltjanster (OPL och
professionell). Enligt resultaten skulle professionell textiltjanst resultera i lagre
kostnader per kg textil och ar i samtliga fall utom ett dar alternativen 18g pa samma
niva. Kostnaderna for arbetskraft uppgick i samtliga fall till 50-67 % av de totala
kostnaderna och investeringar (inklusive byggande av de lokaler som behdvs fér
textilservice) till 12-30 % av de totala kostnaderna. Lénekostnader och tillgangen till
lokaler som ar tillgangliga och lampliga for textilservice ar darmed av stor betydelse
for de totala kostnaderna (Fawer, 2006). En av huvudorsakerna till att det
professionella alternativet var mer kostnadseffektivt ar att overheadkostnaderna ar
lagre per kg tvatt, d@ kostnader for administrativa uppgifter (inklusive rutiner och
avgifter som kravs for att uppfylla sdkerhets- och miljélagstiftningen) delas p& en
stérre mangd textilier varje ar.
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5.2. Sdkrad leverans

En av fordelarna med att professionalisera textiltjdnster ar en minskad risk for
leveransférseningar pd grund av tekniska problem. OPL kommer vanligen att resultera
i mindre maskinparker, dar tekniska problem med en eller tvd maskiner eller ett
strémavbrott kan fa stora effekter pd den totala kapaciteten att leverera rena textilier i
tid. Tekniska problem kan i varsta fall leda till minskad arbetskraft om extra
arbetsklader inte ar tillgdngliga. De ekonomiska riskerna med sddana héndelser bor
inte forsummas. I professionella textilproduktionsanldaggningar ar maskinparken ofta
storre och kansligheten for tekniska problem minskar darigenom.

5.3. Optimering av investeringskapital

I stallet for att investera mycket kapital i stora lager av dukar, linne eller arbetsklader,
ar det moéjligt att hyra textilier p& manadsbasis. Det gér det mojligt for foretag att
investera i sin kdrnverksamhet i stéllet for textilier som lika val skulle kunna hyras.
Uthyrning kan ocksa ge hégre grad av flexibilitet for de féretag som upphandlar
tjdnsten, vid 6kning/minskning av arbetskraft, kunder etc.

5.4. Forlang textiliernas livslangd

Med professionell textiltjanst kan kontrakt utvecklas for att kontinuerligt reparera
mindre skador i textilier och byta ut mer skadade textilier. Leasingtjanster méjliggor
darigenom en utvidgning av textilernas livslangd, medan stora investeringar medfor
risk for att alla textilier samtidigt utbyts - oberoende av deras individuella status.
Denna typ av kontrakt kommer ocksa att stimulera anvandningen av hdgkvalitativa
textilier. I OPL, dar verksamhetsutdvaren sjalv ager textilierna kan det istallet
upplevas som mer attraktivt att kopa textilier av lagre kvalitet for att minimera
investeringskostnaderna.

5.5. Att inkludera dolda kostnader

Textilservice &r en komplex sektor som omfattar flera hdgt reglerade omraden, t.ex.
anvandning av kemikalier, utslapp till luft och vatten, arbetsmiljé, hantering av fast
och flytande avfall, transport av avfall och farligt avfall, sékerhetskontroll av utrustning
samt skatte- och miljéregler pa bréanslen och fordon. Dessutom krévs branschspecifika
kunskaper inom maskiner, textilier och kemikalier och hur man kombinerar dessa for
att nd hogkvalitativa resultat. Att arbeta med textilsevice kraver sdledes kunskap som
vanligtvis tar flera ar att bygga upp for att sakerstalla kostnadseffektiva och kvalitativa
tjanster. Bland féretag som foresprakar OPL beskrivs det m&nga gdnger som en fordel
att personer utan kunskap inom textilservice kommer att ansvara for hantering av
textilier. Detta har beskrivits av en av de storre tillverkarna av OPL-maskiner: "Med
OPL kan befintlig personal inom sjuk-/&aldrevard eller hotellnéring hantera tvétten
under de 1dngsammare delarna av dagen" (MILNOR, 2017). Resultatet av sadana val
kan vara suboptimerad tvattservice, vilket resulterar i dolda kostnader for de berdrda
foretagen, till f6ljd av stressad personal, otillfredsstéllande tvattresultat, héga
kostnader for reparationer till foljd av felanvéandning av maskiner och leveransproblem
vid tekniska fel. Dessutom kommer féretag som véljer OPL att behéva dgna mer tid pa
bestallning av kemikalier och nya textilier, underhall och reparationer av maskiner och
administration for att sakerstalla att de féljer lagstiftningen om miljé och arbetsmiljo,
jamfort med ett foretag som valjer att anlita professionell hjalp for inom textilservice.
En annan dold kostnad ar anvandningen av utrymmen for textilserviceverksamhet,
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som, om professionell service anvands, kan anvdndas for andra andamal och
darigenom generera alternativa inkomster.

5.6. Affirsmodeller bygger p& delning

Professionella textiltjdnster ar initialt investeringskravande. Maskiner, anldggningar
och energisystem kraver stora investeringar. Genom att sprida kostnaden for dessa
investeringar dver ett stort antal kunder (dvs manga ton textilier dver 1ang tid) kan
kostnadseffektiva tjanster tillhandahallas. Genom att kontraktera en funktionstjénst &r
det sdledes mojligt for foretagen att investera mer i sin karnverksamhet. Investeringar
inom textilindustrin delas bland fler anvandare, vilket gér det méjligt att investera i
hogkvalitativ utrustning.

5.7. Innovationer och skapande av nya tjanster

I Tyskland hjalper innovationer inom logistik och digitalisering aldreomsorgen att
identifiera férandringar i vardbehoven hos kunderna. Férandringar i behovet av
textiltjanster kan manga ganger indikera att en sarskild vard behévs. Sarskilt i fall dar
flera olika personer ar involverade i varden av en och samma person kan den har
informationen vara svar att halla reda pa. Med hjalp av IT kan textiltjanstféretag
hjalpa vardpersonalen att ge vardtagarna den vard de &r i behov av (Schumacher,
2017).

6. Analys av hallbarhetsprestanda

I foreliggande rapport har vi undersokt olika alternativ for textiltjanster (professionella
textilserviceféretag, On Premise Laundry (OPL) och tvatt i hemmet) ur perspektiven av
milj®, social och ekonomisk hallbarhet, samt évergripande kvalitet. Rapporten
sammanstaller tidigare forskningsresultat och statistik.

Generellt kan ségas att objektiva jamfdrelser &r svara att géra pa grund av
kontextuella skillnader. Foljande slutsatser kan dock dras:

- Den europeiska professionella textil tjinstesektorn har ett starkt fokus pa att
minska miljépf%verkan frdn branschen, och den genomsnittliga anvandning av
vatten, el, kemikalier och bransle minskar standigt.

- Att forlanga textiliers livslangd ar avgérande for miljoprestandan av
textilservice. Den djupa teknisk kunskap, professionell anvéandning av
hogkvalitativa maskinparker och kemikalier samt selektiv substitution och
reparation av mindre skador som anvands i professionella textiltjansteforetag
kan 6ka textiliers livslangd och ddrmed minska miljopaverkan.

- Den uthyrningsmodell som vanligen anvands i professionell textilservice
stimulerar till anvandning av textilier av hog kvalitet, medan textilier med
lagre kvalitet kan vara en mer attraktiv 16sning i OPL for att minimera initiala
investeringskostnader.

- Tidigare livscykelanalyser har visat en besparing pa 20-30 % av CO»-utslapp
nar professionell textil service jamforts med att tvatta klader hemma.
Optimering av tvattprocessen identifierades en av de framsta orsakerna till
dessa resultat. Dessa besparingar kan motivera transportstrackor av textilier
avstand mer &n 800 km lang.

- Textil tjanstesektorn ar en viktig skapare av jobb med begransade behov kring
arbetstagarnas sprakkunskaper. Industrin har en viktig roll i integrationen av
maénniskor som &r nyanlénda till Europa. Manga féretag inom
textilservicebranschen &r redan involverade i program for att tillhandahalla
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praktikplatser och anstallningar till sarskilt behévande grupper, och det finns
en stark vilja frén industrin att utveckla detta ytterligare, genom ett néra
samarbete med nationella regeringar, myndigheter och organisationer.

- I OPL &r inte textilservice foretagets karnaktivitet och utférs darfér av personer
med en kompetens och utbildning inom andra omraden. Anvandning av OPL
och hemtvatt &r darfor bade en forlorad chans for integration, och
suboptimering av kompetens och resurser.

- Enligt akademiska studier har professionell textilservice ofta resulterat i lagre
kostnader per kg textil och ar jamfért med OPL né&r investeringar i maskiner
och kostnader for administration (inklusive rutiner och avgifter som behoévs foér
att uppnad sakerhet och miljélagstiftning) tas i beaktan.

- Professionell textilservice &r en del av en delningsekonomi, i linje med hallbar
resursanvandning och cirkuldr ekonomi. Genom att fler kunder delar pa
investeringskostnaderna, kan professionell textilservice kontinuerligt aven
investera i effektivare teknik.

- Genom att externalisera textilservice till erfarna proffs erhdller kunden en
hégre niva av professionell know-how av textilhantering som har inneboende
incitament till standigt minskad miljépaverkan, vilket ger kunderna mer tid att
fokusera pa sin kdrnverksamhet.
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Tabell 1. Sammanstallning av resultat.

OMRADE Parameter Professional textilservice OPL/Tvatt i hemmet
WECO (anvandning av WECO data frén professionella tvitterier sammanstills och WECO data &r ofta svart att skilja frén annan férbrukningsdata och
vatten, el, kemikalier offentliggdrs ofta av branschorganisationer, vilket resulterar i darmed svar att folja upp och skapa ett forbattringsarbete kring.
och bransle) jamforelser féretag emellan och standiga férbattringar.
Kemikalier Automatiska doseringssystem anvands oftast, vilket minskar risken Overdoseras ofta vid tvatt i hemmet. Mindre OPLs investerar ofta inte i
fér dverdosering. automatiska doseringssystem vilket dkar risken fér éverdosering.

0 Optimisering Stérre mojligheter att anpassa verksamheten med anvandning av Vid tvatt i hemmet ar maskiner i manga fall inte helt fulla, vilket

E varierande maskinstorlekar. suboptimerar anvandning av vatten, kemikalier och energi.

Myndighetskontroll Professionella textilservicefoéretag kontrolleras regelbundet och D3 textilservice inte &r foretagets huvudsakliga arbetsomrade i OPLs ar
noggrannt av myndigheter i férhallande till miljé, skatteinbetalning, kontrollen av milj6- och arbetsmiljéaspekter I manga fall mindre
arbetsmiljé mm. rigor0s i dessa.

Transporter Utfors ofta utifran en optimering av logistikscheman och mer och mer | Vid tvatt i hemmet finns det risk fér kontaminering av andra resenéarer
genom anvéndning av biobrénslen eller el. och vardtagare d& arbetsklader anvénds under resor till och frén

arbetet.

Hygien Hygien ar en prioritet i all professionell textilservice som foljs upp Risk for att textilservice “klams in” mellan andra uppgifter i OPLs, pa
noggrannt genom regelbundna controller. I manga fall anvands ett satt som okar risken for dterkontaminering av rena textilier. Vid
cerifierade kontrollsystem s& som EN 14065 (RABC), RAL 992 1/2) tvatt I hemmet &r riskerna for att tvatt sker i alltfér 1dga temperature
eller Care4Quality. Hygienkontroller genomférs ocksa i manga fall samt sammanblandning av rena/smutsiga textilier stor.
som en del av auktoriseringsprocesserna bland medlemmar i

g nationella branschférbund.

f:: Arbetsmiljo En av de de storsta fragorna for de professionella Risk for undermalig belysning, temperature och ergonomi nar

s textilserviceféretagen. Manga fg)retag anvander sig av textilservioce forlaggs till lokaler i verksamheteg vars huvudsakliga

= certifieringssystem baserade pa OHSAS 18001. Arbetsmiljén bland affarsomradet ar ett annat (t.ex. hotell eller vard).

< professionella textilserviceforetag kontrolleras regelbundet av

© myndigheter.

é Arbetsratt Ledande fackféreningar som organiserar personal inom Personal som arbetar med textilservice inom OPLs ar ofta organiserade
textilservicebranschen har god kunskap om risker kopplade till inom fackférbund som inte har ndgon kunskap kring de fr8gor som &r
arbetsmiljo inom branschen och en fungerande dialog finns ofta relevanta for textilservice.
mellan fackférbund och arbetsgivare.

Personalhalsa Professionella textilserviceforetag har ofta val utarbetade rutiner fér Potentiell risk for bristande kunskap som dkar risken for att personal
att sakerstélla att skyddsutrustning finns pd plats samt att samtlig inte har tillgdng till den skyddsutrustning och vaccinering som de
personal har fatt ratt vaccinering. behdver.

Dolda kostnader

Ger vanligen lagre totalkostnader enligt oberoende forskning.

Kostnader for administration, inkdp av kemikalier och annan
utrustning, maskinunderhall, utbildningar for personal, tillsynsavgifter
mm beaktas vanligen inte i kalkylen for OPLs vilket kan skapa sneda
jamforelser.
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Sambhallskostnader

Lagre kostnader for samhallet nar féretag renar vatten internt, vilket
ar vanligt i professionella textilserviceféretag men inte i OPLs.

Sdkra leveranser

Minskade risker for leveransstérningar vid anlitande av professionella
textilserviceféretag som ofta har stoérre maskinparker och darmed ar
mindre kdnsliga fér maskinhaverier eller strémavbrott.

Vanligtvis har OPLs farre antal maskiner vilket kan leda till att det kan
bli problem att fa fram rena textilier om en maskin havererar eller vid
stromavbrott.

Quality

Kunskap

Professionella textilserviceféretag erbjuder karridrvagar som gor att
manga personer i branschen har decennier av erfarenhet och
kunskap med sig som de kontinuerligt sprider till nyanstallda.
Professionella foretag ser dessutom till att personalen far kontinuerlig
vidareutbildning for att ligga pa topp inom branschen.

Inom OPLs har personalen ofta erfarenhet och kunskap inom andra
omraden &n textilrengérning.

Process- och
produktkvalitet

Professionella textilserviceféretag dvervakar vanligtvis sina processer
genom periodiska kontroller eller kvalitetsledningssystem. Ett 6kande
antal professionella textilserviceféretag ar certifierade enligt ISO
9001.

Process- och produktkvalitet inom textilservice dvervakas vanligen inte
i OPLs, da foretagets huvudsakliga verksamhet ligger inom andra
branscher och nyckeltalen som anvands fér 6vervakning ar kopplade
till huvudverksamheten.
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APPENDIX

Table 1: Overview of the main results of the survey performed by ETSA (2014). Table shows
weighted average figures for all plants.

2011 survey, average for all Units Workwear, 2011 Flat Linen, 2011
plants Weighte | Numbe | Weighte | Numbe
d r of d r of
average plants | average | plants
Water per kg I/kg 14,4 96 10,6 63
Electricity per kg kWh/kg 0,28 96 0,21 63
Chemicals per kg g/kg 37 81 17,9 43
Oil/gas per kg kWh/kg 1,46 96 1,18 63
Delivery:
Fuel per kg laundry I/kg 0,04 26 0,02 29
Driving efficiency 1/100 10,8 26 9,3 10
km
Delivery distance km/kg 0,34 49 0,20 21

Table 2: Results from LCA of industrial textile service and home washing (LCA 2.0 consultant,

2007).

Energy use MJ/kg workwear
Industiral (ex. transports) 27,0
Home washing 38,9
Savings 11,9

Table 3: Calculation of fuel use per kg transported textiles, using light vehicle (van) based on
results from LCA of industrial textile service and home

washing (LCA 2.0 consultant, 2007).

Parameter Smaller van Unit Larger van Unit

Load 435 | kg 1314 | kg

Fuel use! 4,2 L/100 km 5,7 | L/100 km
Fuel use 1,482 | MJ/km 2,011 | MJ/km
Fuel use 0,0034 | MJ/km, kg 0,0015 | MJ/km, kg
Transport distance (assuming

50% load) 1747 | km 3888 | km
Transport one way 873 | km 1944 | km

t According to Mercedes Benz (2017a & b), models Citan and Vito (light trucks).
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